
ค่ทเฝ็ลฺล Ijrนทึกข้อความ
เลขที ่ รฟ.ดล.๑๐๐o /  ๙พ  / ๒๕๖๗ วันท่ี ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗

ฝา่ยบริการโดยสาร
เร่ือง ส่งคำส่ังการรถไฟๆ เฉพาะที ่ ก.๔๕๔/๒๕๖๗ ลงวับท่ี ๒๑ มถุินายน ๒๕๖๗ 

เรยีน สปด.๑ ๒ ๓๔

ฝา่ยบรกิารโดยสาร ไดจ้ดัสง่คำสัง่การรถไฟๆ เฉพาะที ่ ก.๔๕๔/๒๕๖๗ ลงวันที ่ ๒๑ มถินุายน 
๒๕๖๗ เรือ่ง การใหบ้รกิารรบัขำระเงนิผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส ์QR Code “พรอ้มเพย”์ (แก!้ขเพิม่เตมิครัง้ที ่ ๑) 
มาเพือ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งถอืปฏบิตั ิมอบโดยมหีลกัฐาน และยนืยนัใหท้ราบตอ่ไปดว้ย ทัง้นี ้สามารถดาวนโ์หลดคำสัง่ฯ 
ได้ท่ี QR C ode ดา้นลา่ง

คำสัง่เฉพาะที ่ ก.๔๕๔/๒๕๖๗ 
ลงวันท่ี ๒๑ มถุินายน ๒๕๖๗

ไยบัณฑิต เชาวน์สวบ) 
บัามป. ปฏบิตักิารแทน อดส. ไ



คำส่ังเฉพาะ
ท่ี ก. d&d / ๒๕๖๗

การรถไฟแห่งประเทศไทย

เร่ือง การให้บริการรันชำระเงินผ่าบระบบอิเล็กทรอนิกส์ QR code “พริอมเพย”
(เนาใซเพ่ิมเติมคร้ังท่ี ๑)

ตามทีก่ารรถไฟๆ มคีำส ัง่เฉพ าะท ี ่ ก .๑๖๖/๒๕๖๗ ลงวบัท ี ่ ๒0 มนีาคม ๒๕๖๗ เรอื ง 
การใหบ้รกิารรบัชำระเงนิผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส ์ QR co d e  “พ รอ้มเพ ย”์ ในการสำรองทีน่ ัง่ผา่นระบบ 
i-Ticket และ M -Ticket เพ ือ่เพ ิม่ชอ่งทางการชำระเงนิใหก้บัผูโ้ดยสาร โดยโอนเงนิผา่น M obile Banking, 
in te rn e t Banking ของธนาคารๆ น่ัน

เนือ่งจากการใหบ้รกิารรบัชำระเงนิผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส ์QR c o d e  “พ รอ้มเพ ย”์ กรณ ี
ผูโ้ดยสารชำระเงินแลว้ไมไ่คต้ัว๋ หรือชำระเงินชำ และตอ้งการขอเงนิคนื โดยยืน่คำรอ้งมาทีฝ่า่ยบรกิารโดยสาร 
(กมป.) เพ ือ่ตรวจสอบและตอ้งจดัทำเอกสารพรอ้มแบบหลกัฐานสง่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งเพือ่พจิารณาคบืเงนิใหก้บั 
ผูโ้ดยสาร จงึจำเปน็ตอ้งกำหนดหลกัเกณฑไ์วใ้บคำสัง่การรถไฟๆ ดงักลา่ว ดังน่ัน จงึใหย้กเลกขอ้ความใบคำสัง่ 
เฉพาะที ่ก.๑๖๖/๒๕๖๗ ลงวันที ่๒0  มนีาคม ๒๕๖๗ เรือ่ง การใหบ้รกิารรบัชำระเงนิผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส ์
QR c o d e  “พรอ้มเพย”์ เฉพาะขอ้๔ เสยีนัง่สิน้ แลว้กำหนดขอ้ความเสยีใหม ่ ดงับี้

๔. กรณีมีปืญหาในการชำระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ QR Code “พร้อมเพย์”
ผูโ้ดยสารทีส่ำรองทีผ่า่นระบบ i-Ticket และ M-Ticket ทีช่ำระเงนิผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส ์

QR co d e  “พรอ้มเพย”์ แล้วไมใต้ต๋ัว หรือ ชำระเงนิซํา้ ใหผู้้โดยสารมาตดิตอ่ทีส่ถานรีถไฟทกุแหง่ เพ ือ่ยืน่คำรอ้ง 
ขอคนื เงนิคา่ต ัว๋สง่มาท ีฝ่ า่ยบรกิารโดยสาร (กมป.)เพ ือ่ตรวจสอบ โดยจะตอ้งแบบหลกัฐานตา่ง  ๆ ไตแ้ก ่
ใบสลิปการชำระเงิน สำเนาหน้าบัญขีธนาคาร และสำเนาบตัรประจำตวัประขาขบของผู้ชำระเงิน หากตรวจสอบแลว้ 
พบวา่มรีายการชำระเงนิจรงิ ใหฝ้า่ยบรกิารโดยสาร (กมป.) จดัทำเอกสารพรอ้มแบบหลกัฐานตามทีร่ะบขุา้งตน้ 
สง่ไปทีฝ่า่ยการเงนิและการบญัช ี(กบด.) เพือ่ตรวจสอบกอ่นดำเนนิการตามขัน้ตอบ เพือ่คนืเงนิใหก้บัผูโ้ดยสาร 
ต่อไป นัง่บี ้ชือ่บญัชผีูช้ำระเงนิกบัขึอ๋บญัชผีูร้บัเงนิจะตอ้งเปน็ชือ่เดยีวกบั

นอกนัน่คงเตมิ
นัง่บี ้ ตัง้แตวั่บที ่ 1*๙ มถินุายน ๒๕๖๗ เป็นต้นไป

สัง่ ณ วนัท ีพ่ !) มถินุายน พ .ค .๒๕๖๗

(บายจเร รุง่ฐาบยี)
รองผูว้า่การรถไฟแหง่ประเทศไทย 

รกัษาการในตำแหนง่ ผว้า่การรถไฟแหง่ประเทศไทย V๙'



ล่น!ทีทฺค บันทึกข้อความ
เลขท่ี รฟ.ดส.๑ 0 0 ๐ / / ๒๕๖๗ ■ วับท่ี ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗

ผายบริการโดยสาร
เร่ือง ส่งคำสังการรถไฟๆ เฉพาะที ่ ก.๔๕๔/๒๕๖๗ ลงวับท่ี ๒๑ มถินุายน ๒๕๖๗ 

เรยีน สปด.๑ ๒ ๓๔

ฝา่ยบรกิารโดยสาร ไดจ้ดัสง่คำสัง่การรถไฟๆ เฉพาะที ่ ก.๔๕๔/๒๕:๖๗ ลงวันที ่ ๒๑ มิถุนายน 
๒๕๖๗ เรือ่ง การใหบ้รกิารรบัชำระเงนิผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส ์QR C ode “พรอ้มเพย”์ (แก1้ฃเพิม่เตมิคร้ังที ่ ๑) 
มาเพือ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งถอืปฏบิตั ิมอบโดยมีหลักฐาน และยืนยันใหท้ราบต่อไปด้วย

ลงนาม ’บัณฑิต เชาวน์สวน
(บายบณัฑติ เชาวน์สวน)
กมป. ปฏบิตักิารแทน อดส.

สำเนาเรยีน ๑. ผวก.
๒. รวก.(บายจเรฯ นายเอกๆ นายอวิรุทธฯ์ นายสุซีพฯ นายอนนัต์ฯ)
๓. อบค. อกบ. วญก. วญธ. วญญ. อทส. อพด. อบส. อตน. วญส. อดร. อดส. อสค. อบท. หวก.

หอบ. หนพ. หพซ. หบฟ. หธด. หนผ. อสร. อรก. อรล.
เพือ่โปรดทราบ 

๔. ศคส. ศปส. ศลบ.
๕. กศป. กดร. กบป.ธด. ดส. ดร. สค. กบพ. กรพ. กหส. กมป. กสด. กปด. กทท.
๖. จดข.๑ ๒ ๓ ๔ ๕
๗. นสบ.กภ. สยซ. สดร.กท. สม. ฉฑ. กค. รส. อน. นว. อด. ลป. ธบ. ขพ. ทส. หใ.

ผดส. ผคส. ผรส. ผตส. ผปภ. ผจญ.
เพือ่ทราบ สำหรับ ผจญ. โปรดแจ้งบริษทั วัน ทู วัน  ๆ ผู้รับผดิขอบสายดว่น Call cen ter 

๑๖๙๐ เพือ่ดำเนนิการในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไปดว้ย ทัง้นี ้สามารถดาวนโ์หลดคำสัง่ๆ ได้ท่ี QR C ode ดา้นลา่ง

คำสัง่เฉพาะที ่ ก.๔๕๔/๒๕๖๗ 
ลงวันท่ี ๒๑ มถุินายน ๒๕๖๗


